MEDICAL

Vizyonumuz
Agiz ve Dis Sagligi sektoriinde mukemmeliyetgi kimligiyle diinya capinda taninan lider Saglik Hizmet Saglayicilarindan biri olmak.
Misyonumuz

Yenilikgi ve rekabetgi anlayisin hep bir adim 6niinde giderek; musterilerimize dogru triiniin, dogru bicimde, dogru zamanda, dogru
kaynaktan, dogru yolla ve dogru fiyata saglamak, musteriye karsi duyarli olmak ve stirdirilebilir biiylimeyi gerceklestirmek.

Stratejik Hedeflerimiz
Mevcut pazar payini surekli olarak artirarak finansal blylmeyi gergeklestirmek.
Faaliyet gosterdigimiz sektérde marka glictinii artirmak.
Hasta beklenti ve ihtiyaglarini karsilayacak urtin, altyapi ve teknolojileri takip etmek.
Pazarin taleplerine cevap verecek iriin ve tedarik zinciri sistemi gerceklestirmek.
Sirketimizin batln bolimlerinde, sirketimizin ihtiyaglarini ve beklentilerini karsilayabilen destek slreglerine sahip olmak

Temel Degerlerimiz
Misteri odakh olmak
Pozitif ve yapici olmak

Saygili, durtst ve glvenilir olmak
Esnek, verimli ve yenilik¢i olmak
Rekabet kurallarina uymak

KALITE POLITIKAMIZ
Yeni teknoloji ve stratejiler gelistirerek sektoriimiizde her yéniyle lider bir diinya markasi olma amaci dogrultusunda;

MDT OZEL SAGLIK HiZMETLERi ailesi olarak, Yoénetim Sistemleri konusunda, sorumluluk sahalarimizda, tlkenin yasal
diizenlemelerine, uluslararasi standartlara, yonetmelik ve mevzuatlara ve tiim etik kurallara uyarak, sistematik ve yaratici ydnetim
yaklasimlari benimsemeyi ve bunlari siirekli iyilestirmeyi, hasta memnuniyetini esas alarak, givenilir ve bilimsel temelli agiz ve dis
saghg hizmeti sunmayi; teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek siirekli iyilesen bir hizmet anlayisiyla topluma deger katmayi
hedeflemekteyiz.

Hasta Memnuniyeti Odaklilik: Tiim hizmet slreglerimizde hastalarimizin beklenti ve ihtiyaglarini dogru anlayarak, etik ve bilimsel
temellere dayali kaliteli saghk hizmeti sunmayi, Misterilerinin sikayetlerini ya da taleplerini kolayca iletmesini, Musteri

memnuniyet ve sikdyetlerini degerlendirerek iyilestirme calismalari yapmayi, Sikayetleri ve talepleri adil, seffaf ve dikkatli bir

sekilde degerlendirmeyi, Misteriye geri bildirimlerin miimkin olan en kisa sirede yapilarak misteri memnuniyetini saglamayi,
Musterilerimizin beklentilerine uygun kaliteli Griin ve hizmet vermeyi, bireysel ihtiyag¢ ve hedeflerini karsilayarak en iyi hizmeti
sunmayi,

Yasal ve Etik Uygunluk: Ulusal ve uluslararasi saghk mevzuatina, tibbi etik ilkelere ve kalite standartlarina uygun hareket etmeyi,
Siirekli yilestirme: Kalite ydnetim sistemimizi diizenli i¢ denetimlerle ve hasta geri bildirimleriyle degerlendirerek siirekli gelistirmeyi,
Calisan Katilimi ve Gelisimi: Calisanlarimizin mesleki ve kisisel gelisimlerini stirekli egitimlerle destekleyerek, kalite sireglerine aktif
katihmini tesvik etmeyi,

Teknolojik Yenilik ve Takip: Agiz ve dis saghgi alanindaki giincel teknolojileri ve dijital uygulamalari yakindan takip ederek;
hizmetlerimize entegre ederek tani, tedavi ve hasta iletisim siireclerinde etkinlik ve glivenligi artirmayi,

Etkin Kaynak ve Altyapi Yonetimi: Medikal cihazlarimizi, bilgi sistemlerimizi ve insan kaynagimizi etkin sekilde yoneterek yiiksek
kaliteli ve strdirilebilir hizmet sunmayi,

Hijyen ve Giivenlik: Hastalarimiz ve galisanlarimiz igin steril, glivenli, erisilebilir ve konforlu bir hizmet ortami sunmak 6nceligimizden
higbir zaman 6diin vermemeyi,

Paydaslarla Seffaf iletisim: Tedarikgilerimiz, resmi kurumlar ve toplumla giivene dayali, acik ve siirdirilebilir is birligi kurmayi.
Yonetim sistemlerimizin etkinligini stirekli denetleyerek ve gerekli gorilen siirekli iyilestirmeleri gerceklestirerek uygulanabilir
sartlari saglamayi ve ylritmeyi,

MDT OZEL SAGLIK HiZMETLERiI Merkezi olarak, bu kalite politikasini tiim calisanlarimizla birlikte benimseyerek, Sektdriimiizde
kalitede lider olabilmek ve misterilerimizin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayabilmek igin, 1ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
sartlarina uymayi, sistemi siirekli gelistirmeyi ve hasta gilvenligini esas alarak hizmet kalitesini strekli artirmayi higbir kosulda
kaliteden 6diin vermemek kurulusumuzun politikasidir.

Beyan ve Taahhiit ederiz.
YONETIM KURULU
Abdullah Selhan KAYA 05/05/2025 (R:00)
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MEDICAL

QUALITY POLICY

In line with our goal to become a world-leading brand in every aspect of our sector by developing new
technologies and strategies, as Medical Dental Turkey family, we are committed to the following:

« To adopt and continuously improve systematic and creative management approaches, by
complying with national laws, international standards, regulations, and all ethical principles in our
areas of responsibility regarding Management Systems;

o To provide reliable and scientifically grounded oral and dental healthcare services based on patient
satisfaction;

e To contribute to society with a continuously improving service approach by closely following
technological advancements.

Patient Satisfaction Focus:
e To correctly understand the expectations and needs of our patients in all service processes and
provide high-quality healthcare based on ethical and scientific foundations.
e To ensure that patients can easily express their complaints or requests.
o To assess feedback and use it for continuous improvement.
e To evaluate complaints and demands fairly, transparently, and carefully.

« To provide timely and effective responses to patients to ensure satisfaction.
o Todeliver high-quality products and services tailored to patient expectations and individual needs.

Legal and Ethical Compliance:

e To act in compliance with national and international health legislation, medical ethical principles,
and quality standards.

Continuous Improvement:

e To continuously develop our quality management system through regular internal audits and
patient feedback.

Employee Engagement and Development:

e To support the professional and personal development of our employees through continuous
training, and to encourage active participation in quality processes.

Technological Innovation and Integration:
e To closely follow current technologies and digital applications in oral and dental health,

integrating them into our services to enhance diagnostic, treatment, and patient communication
processes.

Effective Resource and Infrastructure Management:

e To manage our medical devices, information systems, and human resources efficiently in order to
deliver high-quality and sustainable services.
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MEDICAL

Hygiene and Safety:

o To always prioritize providing a sterile, safe, accessible, and comfortable treatment environment
for our patients and employees.

Transparent Communication with Stakeholders:

o Toestablish trust-based, open, and sustainable cooperation with suppliers, official institutions, and
society.

We are committed to ensuring and implementing applicable requirements by continuously auditing the
effectiveness of our management systems and making the necessary improvements.

As MDT PRIVATE HEALTH SERVICES, we adopt this quality policy with all our employees, and as
our organization's policy, we declare and commit that:

We will fully comply with the requirements of ISO 9001:2015 Quality Management System, continuously
improve the system, and always prioritize patient safety and service quality—never compromising on
quality under any circumstances.

DECLARED AND COMMITTED BY:

BOARD OF DIRECTORS

Abdullah Selhan KAYA
Date: 05/05/2025 (Ref:00)
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